
INFORMATIVA SULLA PRIVACY  

1. Introduzione
Laboratoires Juvisé Pharmaceuticals (di seguito "Juvisé Pharmaceuticals", "noi") presta la massima attenzione alla protezione dei dati personali che 
raccoglie e considera la protezione dei dati personali di fondamentale importanza per lo svolgimento della propria attività. I dati personali che 
raccogliamo sono protetti e trattati con la massima cura, in conformità con la legislazione applicabile e in particolare con il Regolamento generale 
sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016, noto come "GDPR" e, per gli interessati residenti in Italia, in conformità con il Codice in 
materia di protezione dei dati personali (Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003) e successive modifiche, noto come "Codice".



La presente Informativa sulla privacy è rivolta alle persone esterne alla nostra organizzazione con cui interagiamo, inclusi i visitatori del nostro sito 
web juvisehcpportal.com (di seguito denominato "Sito web"), i nostri potenziali clienti, clienti, partner, operatori sanitari, pazienti o candidati 
(collettivamente, "voi").

Nell'ambito del nostro impegno a proteggere i vostri dati personali in modo trasparente, desideriamo informarvi su:



come e per quali finalità Juvisé Pharmaceuticals utilizza e conserva i vostri dati personali;



la base giuridica su cui si fonda il trattamento dei vostri dati personali;



le categorie di destinatari dei vostri dati personali;



dei vostri diritti e dei nostri obblighi in relazione a tale trattamento.

2. Chi è responsabile del trattamento dei vostri dati?
Il responsabile del trattamento dei dati personali è Laboratoires Juvisé Pharmaceuticals, società per azioni semplificata con capitale sociale di € 304.499,00, 
iscritta al Registro del Commercio e delle Imprese di Lione con il numero 509 059 879, con sede legale in 149 Boulevard Bataille de Stalingrad 69100 
Villeurbanne, Francia.



Se l'utente risiede in Italia o i suoi dati sono trattati in Italia, l'autorità di controllo competente è il Garante per la Protezione dei Dati Personali, Piazza 
Venezia 11, 00187 Roma, Italia, www.garanteprivacy.it.



Il nostro responsabile della protezione dei dati (DPO) può essere contattato all'indirizzo: dpo@juvise.com.

Per quanto riguarda il trattamento dei dati personali da parte di DocCheck, si prega di consultare la Sezione 11 di seguito.

3. Quali dati personali trattiamo e per quali finalità?
Juvisé Pharmaceuticals raccoglie e tratta i dati personali dell'utente solo per i quali dispone di basi giuridiche. Le basi giuridiche includono il consenso 
dell'utente (qualora abbia dato il proprio consenso al trattamento dei dati), il contratto (qualora il trattamento dei dati sia necessario per l'esecuzione 
del contratto tra Juvisé Pharmaceuticals e l'utente), l'adempimento di un obbligo legale e i "legittimi interessi" di Juvisé Pharmaceuticals.



Laddove trattiamo categorie particolari di dati personali (come i dati relativi alla salute), ciò avviene in conformità con l'articolo 9 del GDPR, l'articolo 
2-septies e il capitolo III del Codice e, se applicabile, le norme etiche per il trattamento a fini statistici o di ricerca scientifica ai sensi degli articoli 2-
quater e 106 del Codice - 9 maggio 2024 [10016146].

Nell'ambito del trattamento dei dati personali, Juvisé Pharmaceuticals raccoglie e tratta i seguenti dati per le finalità di seguito specificate:

8. Come proteggiamo i tuoi dati personali?
Adottiamo tutte le precauzioni utili per garantire la sicurezza e la riservatezza dei tuoi dati personali, in particolare per prevenirne la perdita, 
l'alterazione, la distruzione o l'utilizzo da parte di terzi non autorizzati. Seguiamo gli standard generalmente accettati, compreso l'uso di adeguate 
misure di sicurezza amministrative, fisiche e tecniche per proteggere i dati personali che ci vengono forniti e implementiamo adeguate misure di 
sicurezza tecniche e operative. Tali misure tengono conto della sensibilità dei dati personali che raccogliamo, trattiamo e conserviamo e dello stato 
attuale della tecnologia.



Inoltre, richiediamo ai nostri fornitori di servizi e subappaltatori che potrebbero avere accesso ai dati personali di attuare misure di sicurezza tecniche 
e organizzative adeguate in relazione a tali dati personali.



Inoltre, i dipendenti di Juvisé Pharmaceuticals che potrebbero avere accesso ai vostri dati personali a causa delle loro mansioni sono soggetti alla 
massima riservatezza al riguardo.

 

Tuttavia, sebbene ci sforziamo di utilizzare mezzi ragionevolmente accettabili per proteggere i vostri dati personali, non possiamo garantirne la 
sicurezza o la riservatezza assoluta, ma garantiamo di compiere ogni ragionevole sforzo per prevenire qualsiasi uso improprio o perdita.

7. Quali sono i tuoi diritti sui tuoi dati?
Il tuo diritto all'informazione - La presente Informativa sulla privacy ti informa sull'identità del titolare del trattamento, sulle finalità e sulle basi 
giuridiche del trattamento dei tuoi dati, sulla durata della conservazione dei tuoi dati e sui destinatari o sulle categorie di destinatari con cui vengono 
condivisi i tuoi dati personali, nonché sui tuoi diritti. Se decidiamo di trattare i dati per finalità diverse da quelle indicate, sarai informato di queste 
nuove finalità.



Il tuo diritto di accedere e rettificare i tuoi dati - Hai il diritto di accedere e rettificare i tuoi dati personali. A questo proposito, hai la conferma che i 
tuoi dati personali sono o non sono trattati e, quando sono trattati, hai accesso ai dati che abbiamo su di te.



Puoi anche chiederci di correggere o completare i tuoi dati personali se sono inesatti, incompleti, ambigui o non aggiornati, a seconda dei casi.



Il tuo diritto alla cancellazione dei tuoi dati - Puoi richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali se si verifica una delle seguenti condizioni:



i dati personali non sono più necessari per le finalità per cui sono stati raccolti o altrimenti trattati;


revoca il consenso precedentemente fornito;


ti opponi al trattamento dei tuoi dati personali laddove non sussista alcun motivo legale per tale trattamento;


il trattamento dei dati personali non è conforme alle disposizioni delle leggi e dei regolamenti applicabili;


i dati personali sono stati raccolti nel contesto dell'offerta di servizi della società dell'informazione a minori di età inferiore ai 16 anni.



Tuttavia, l'esercizio di tale diritto non sarà possibile quando la conservazione dei dati personali è necessaria in considerazione della legislazione o dei 
regolamenti e, in particolare, ad esempio, per l'osservanza, l'esercizio o la difesa di diritti legali o il monitoraggio di eventi di farmacovigilanza.



Il tuo diritto di limitare il trattamento dei dati - Puoi richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi dati personali nei casi previsti dalle leggi e dai 
regolamenti.



Il tuo diritto di opporti al trattamento dei dati - Hai il diritto di opporti al trattamento dei dati personali che ti riguardano quando il trattamento è 
basato sul legittimo interesse del titolare del trattamento.



Il tuo diritto alla portabilità dei tuoi dati - Hai il diritto alla portabilità dei tuoi dati personali. Questo diritto è limitato al trattamento basato sul 
consenso o sul contratto. Questo diritto non include i dati derivati o dedotti, che sono dati creati da Juvisé Pharmaceuticals.



Il tuo diritto di revocare il consenso - Laddove il trattamento dei dati da noi effettuato sia basato sul tuo consenso, puoi revocarlo in qualsiasi 
momento. In tal caso, interromperemo il trattamento dei tuoi dati personali senza compromettere le transazioni precedenti per le quali hai dato il tuo 
consenso.



Il tuo diritto di ottenere una copia delle garanzie messe in atto per i trasferimenti al di fuori dell'UE - Quando trasferiamo dati personali a un 
paese terzo o a un'organizzazione internazionale situata in un territorio che non beneficia di una decisione di adeguatezza emessa dalla Commissione 
Europea, puoi ottenere una copia delle garanzie che abbiamo messo in atto con il destinatario terzo.



Diritti post mortem –



Francia: avete il diritto di impartire istruzioni relative alla conservazione, alla cancellazione e alla divulgazione dei vostri dati personali dopo la vostra 
morte a una terza parte di fiducia e certificata, responsabile di far rispettare le volontà del defunto in conformità con i requisiti del quadro giuridico 
applicabile.



Italia: Ai sensi dell'articolo 2-terdecies del Codice, i diritti relativi ai dati personali possono essere esercitati dopo la morte dell'interessato da 
qualsiasi persona che abbia un interesse proprio, che agisca a tutela dell'interessato o per motivi familiari meritevoli di protezione, a meno che 
l'interessato non abbia espressamente vietato o limitato tale esercizio mediante dichiarazione scritta presentata al titolare del trattamento.



Come esercitare i propri diritti - Tutti i diritti sopra elencati possono essere esercitati al seguente indirizzo e-mail gdpr@juvise.com o per posta al 
seguente indirizzo, anche se si risiede in Italia: Laboratoires Juvisé Pharmaceuticals, 149 Boulevard Bataille de Stalingrad 69100 Villeurbanne, 
Francia.



Hai il diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo competente, fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale. Per gli interessati 
residenti in Italia, l'autorità di controllo competente è il Garante per la protezione dei dati personali con sede in Piazza Venezia, 11, 00187 Roma, 
Italia ( www.garanteprivacy.it – protocollo@gpdp.it).

6. Per quanto tempo conserviamo i vostri dati?
I periodi di conservazione che applichiamo ai vostri dati personali sono limitati e proporzionati alle finalità per cui sono stati raccolti. Juvisé 
Pharmaceuticals applica periodi di conservazione dei dati personali basati sulla propria politica interna. Tali periodi sono stabiliti per garantire la 
conformità al GDPR per gli interessati in tutti i paesi in cui operiamo. I nostri periodi di conservazione sono standardizzati per fornire una protezione 
adeguata e applicare regole coerenti per tutti gli interessati. Sono limitati e proporzionati alle finalità per cui i dati sono stati raccolti. La durata della 
conservazione dei dati personali è variabile e determinata da vari criteri, tra cui:



lo scopo per cui li utilizziamo: Juvisé Pharmaceuticals deve conservare i dati per il periodo di tempo necessario a soddisfare lo scopo relativo al 
trattamento; e



obblighi legali: la legislazione o i regolamenti possono stabilire un periodo minimo di conservazione dei dati personali.



In particolare, Juvisé Pharmaceuticals applica i seguenti periodi di conservazione dei dati:



dati contrattuali: conservati per tutta la durata del contratto e per cinque (5) anni dopo la fine del rapporto contrattuale;



dati di prospezione commerciale: conservati per tutta la durata del rapporto commerciale e fino a tre (3) anni dall'ultimo contatto, o fino alla

 sottoscrizione (opposizione o revoca del consenso, a seconda della base giuridica applicabile);



dati di farmacovigilanza (notifiche di eventi avversi), gestione della qualità e reclami sui prodotti: conservati per tutta la durata dell'autorizzazione 
all'immissione in commercio e per almeno dieci (10) anni dopo la sua scadenza, in conformità con le normative applicabili;candidature di lavoro: 
conservati per un periodo di due (2) anni dall'ultimo contatto.



Organizziamo la nostra politica di conservazione dei dati in base a questi criteri e siamo a vostra disposizione per rispondere a qualsiasi domanda. 

Per qualsiasi domanda specifica, potete contattarci all'indirizzo e-mail indicato alla fine della presente informativa.



Inoltre, i vostri dati vengono conservati fino a quando non ne richiedete la cancellazione. Se richiedete la cancellazione, tutti i vostri dati saranno 
cancellati definitivamente entro trenta (30) giorni dalla vostra richiesta, nella misura in cui tale cancellazione sia consentita dalla normativa vigente.

5. Trasferiamo i vostri dati al di fuori dello Spazio economico europeo?
Sì, i vostri dati personali possono essere trasferiti al di fuori dello Spazio economico europeo (SEE) in circostanze limitate e regolamentate. 

Tali trasferimenti possono verificarsi, in particolare:



 nel contesto delle attività di farmacovigilanza, laddove i dati pseudonimizzati relativi agli eventi avversi debbano essere condivisi con partner che 
commercializzano il medicinale in paesi al di fuori del SEE, in particolare laddove il titolare dell'autorizzazione all'immissione in commercio locale 
sia soggetto a obblighi normativi nazionali che richiedono la notifica degli eventi avversi verificatisi all'estero;



in caso di fusione, acquisizione o ristrutturazione che coinvolga Juvisé Pharmaceuticals, laddove tali trasferimenti siano necessari e leciti. 


In tutti questi casi, Juvisé Pharmaceuticals garantisce che i dati personali siano trasferiti in conformità con le norme applicabili in materia di 
protezione dei dati. Tali trasferimenti vengono effettuati solo se:



il destinatario si trova in un paese che beneficia di una decisione di adeguatezza da parte della Commissione europea; oppure 


siano in atto garanzie adeguate, quali l'uso di clausole contrattuali standard (SCC) o meccanismi giuridici equivalenti che assicurino un livello di 
protezione sostanzialmente equivalente a quello previsto dal GDPR.



Juvisé Pharmaceuticals garantisce inoltre che tutti i destinatari dei dati personali al di fuori del SEE siano contrattualmente tenuti a rispettare rigorosi 
obblighi di riservatezza e protezione dei dati.

4. A quali categorie di destinatari vengono trasmessi i tuoi dati?
Juvisé Pharmaceuticals garantisce la riservatezza dei vostri dati personali. I dati personali che raccogliamo, così come quelli raccolti 
successivamente, sono quindi destinati a noi in qualità di titolari del trattamento. Essi potranno essere comunicati alle categorie di destinatari 
elencate di seguito per le finalità indicate nella presente informativa sulla privacy. Tali operazioni sono effettuate sulla base di strumenti conformi alla 
normativa vigente e idonei a garantire la protezione e il rispetto dei vostri diritti.



Pertanto, per le finalità sopra indicate, Juvisé Pharmaceuticals può condividere i dati personali dell'utente con terzi, ma solo nei seguenti casi:



 Juvisé Pharmaceuticals può avvalersi di fornitori di servizi, agenti o fornitori per supportare e aiutare a gestire le operazioni interne. Queste terze 
parti devono mantenere in ogni momento gli stessi livelli di sicurezza di Juvisé Pharmaceuticals in relazione ai dati personali dell'utente e sono 
vincolate, ove applicabile, da un accordo legale che le obbliga a mantenere la riservatezza e la sicurezza dei dati personali dell'utente e a trattarli 
solo secondo le specifiche indicazioni di Juvisé Pharmaceuticals;



Juvisé Pharmaceuticals può divulgare i dati personali dell'utente a:

      - alcuni dei suoi dipendenti, anch'essi soggetti a un obbligo di riservatezza, e solo per le finalità sopra menzionate;

      - ai propri consulenti legali; e

      - al suo responsabile della protezione dei dati (DPO) designato, se l'utente lo contatta;



inoltre, Juvisé Pharmaceuticals può condividere i dati personali (compresi i dati codificati o pseudonimizzati) con operatori sanitari e personale 
coinvolto in progetti di ricerca clinica, che agiscono sotto la responsabilità o l'autorità del ricercatore principale; 


i vostri dati possono essere trasferiti a fornitori specializzati che agiscono in qualità di titolari del trattamento dei dati per i propri scopi di ricerca e 
analisi (ad esempio, studi di mercato relativi ai nostri prodotti e servizi), sulla base del legittimo interesse di Juvisé Pharmaceuticals. 


associati alla ricerca clinica o tecnici di studio nell'esercizio delle loro funzioni, sotto la responsabilità del ricercatore. In termini di 
farmacovigilanza, Juvisé Pharmaceuticals può trasmettere informazioni relative a eventi avversi notificati contenenti dati pseudonimizzati della 
persona interessata dall'evento avverso a partner che gestiscono il medicinale in questione al di fuori dello Spazio economico europeo. Tali 
partner hanno sede in un paese con un livello di protezione adeguato a quello imposto dal GDPR o sono stati contrattualmente soggetti a obblighi 
equivalenti a quelli previsti dal GDPR. In ogni caso, il trasferimento di tali dati viene effettuato solo previa adozione di adeguate garanzie, come 
richiesto dalla normativa in materia di dati personali;



in caso di fusione o acquisizione di Juvisé Pharmaceuticals, in tutto o in parte, da parte di un'altra società o se Juvisé Pharmaceuticals dovesse 
vendere o cedere tutta o parte della propria attività, l'acquirente avrebbe accesso alle informazioni raccolte da Juvisé Pharmaceuticals, e in 
particolare ai dati personali, nel rispetto delle leggi applicabili. Allo stesso modo, i dati personali possono essere trasferiti nel contesto di una 
ristrutturazione aziendale, di una procedura di insolvenza o di qualsiasi altro evento simile, se consentito dalla legge applicabile e in conformità 
con essa;



Juvisé Pharmaceuticals può anche divulgare i dati personali dell'utente quando richiesto dalla legge alle autorità legalmente autorizzate per 
adempiere ai propri obblighi legali, normativi o contrattuali, compresa la farmacovigilanza. Ciò include le autorità sanitarie nazionali, europee o 
internazionali (ad esempio, ANSM, EMA, FDA), gli organismi di controllo pubblico, le autorità amministrative o giudiziarie e i consulenti legali di 
Juvisé Pharmaceuticals nel contesto di contenziosi o procedimenti precontenziosi;



In Italia, i dati dell'utente possono anche essere comunicati alle autorità di regolamentazione italiane (ad esempio, Agenzia Italiana del Farmaco, 
AIFA) o ad altri enti pubblici italiani competenti, ove richiesto dalla legge.



In tutti i casi, Juvisé Pharmaceuticals farà tutto il possibile per garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati personali raccolti quando vengono 
trasmessi alle persone sopra menzionate.

11. Utilizzo di DocCheck per accedere alle informazioni soggette a prescrizione medica
È possibile accedere al sito utilizzando un account "DocCheck" per accedere all'area non pubblica riservata agli operatori sanitari.



In questo contesto, i tuoi dati personali vengono trattati da DocCheck Medical Services GmbH, Vogelsanger Straße 66, D-50823 Colonia 
("DocCheck"), in qualità di titolare del trattamento separato e indipendente. DocCheck rimane l'unico responsabile della gestione e della sicurezza 
del tuo account DocCheck.



Juvisé Pharmaceuticals utilizza i servizi di DocCheck per verificare che solo gli operatori sanitari autorizzati abbiano accesso alle informazioni sui suoi 
prodotti soggetti a prescrizione medica, in conformità con i suoi obblighi legali che vietano la pubblicità di determinati medicinali al grande pubblico 
(articolo L.5122-6 del Codice della sanità pubblica francese).



In questo contesto, Juvisé Pharmaceuticals riceve da DocCheck solo i seguenti dati:


Un identificativo pseudonimizzato ("Unique Key"), che non consente l'identificazione diretta dell'utente, ma piuttosto di riconoscere un utente che 
ritorna sul sito;


Statistiche aggregate e anonimizzate relative alle visite all'area riservata (ad esempio, distribuzione per professione, specialità o regione).



Per ulteriori informazioni sul trattamento dei dati personali da parte di DocCheck, consultare l'informativa sulla privacy disponibile qui: 

https://more.doccheck.com/en/privacy.

10. Aggiornamento
Ci riserviamo il diritto di modificare la presente politica per riflettere i cambiamenti nelle varie normative e pratiche.



Qualsiasi modifica apportata alla nostra politica sarà pubblicata direttamente su questa pagina del nostro sito web. Per assicurarti di avere sempre la 
versione più recente, ti invitiamo a consultarla online.

9. Domande?
Per qualsiasi domanda sulla presente Informativa sulla privacy o sulle nostre pratiche di raccolta dei dati e gestione dei cookie, anche se risiedete in 
Italia, contattateci inviandoci un'e-mail all'indirizzo: o per posta al seguente indirizzo: Laboratoires Juvisé Pharmaceuticals, 149 
Boulevard Bataille de Stalingrad 69100 Villeurbanne, Francia.

gdpr@juvise.com 

Note legali Cookie Policy Contatti Privacy Policy
Questo sito è destinato 
esclusivamente agli operatori 
sanitari che operano in Italia

Codice AIFA: AR-PROM-00090-1

Pubblicità rivolta a medici operanti nell’ambito 

di centri sclerosi multipla, 

depositata in AIFA il XX/XX/20xx.

VIETATA LA DISTRIBUZIONE/ESPOSIZIONE AL PUBBLICO. Copyright 2025 Juvisé

https://www.juvisepharmaceuticals.com/?lang=fr
mailto:dpo@juvise.com
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https://more.doccheck.com/en/privacy
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Trattamento dei dati personali 
nell'ambito delle attività 


di farmacovigilanza

Laboratoires Juvisé Pharmaceuticals (di seguito "Juvisé Pharmaceuticals", "noi", "nostro"), in qualità di titolare del trattamento dei dati, può 
raccogliere e trattare i dati personali dell'utente al fine di rispondere alle sue richieste e segnalazioni relative alla farmacovigilanza.


Finalità
In questo contesto, Juvisé Pharmaceuticals utilizza i dati personali dell'utente per garantire la prevenzione, il monitoraggio, la valutazione e la 
gestione di eventi avversi per la salute, tra cui:



raccolta, registrazione, analisi, tracciamento, documentazione, trasmissione e conservazione dei dati relativi a tutti gli eventi avversi per la salute;


sia un membro di un'associazione autorizzata, un operatore sanitario, un rappresentante di un'autorità sanitaria, un paziente, ecc.) o con qualsiasi 
operatore sanitario consultato, nel rispetto della riservatezza medica, al fine di ottenere ulteriori informazioni sull'evento segnalato (ad esempio, 
l'operatore sanitario curante).

Basi giuridiche
Queste attività di trattamento dei dati personali si basano sugli obblighi legali imposti a Juvisé Pharmaceuticals dai sistemi di vigilanza 
sanitaria previsti in particolare dal Codice della sanità pubblica francese.



Infatti, qualsiasi azienda che produce, commercializza o distribuisce un medicinale è tenuta ad attuare un sistema di farmacovigilanza che 
consenta la prevenzione, la segnalazione, il monitoraggio e la gestione degli eventi avversi per la salute (Titolo IX del Codice dei medicinali 
italiano (D.lgs. 219/2006)).



La raccolta di dati sanitari nell'ambito di questa attività è necessaria per motivi di interesse pubblico; il suo obiettivo è in particolare quello 
di garantire elevati standard di qualità e sicurezza dell'assistenza sanitaria e dei medicinali, dei dispositivi o dei prodotti, in conformità con 
l'articolo 9 del GDPR, l'articolo 2-septies e il capitolo III del Codice e, se del caso, le norme etiche per il trattamento a fini statistici o di 
ricerca scientifica ai sensi degli articoli 2-quater e 106 del Codice - 9 maggio 2024 [10016146].

Dati e soggetti interessati
I dati personali che raccogliamo nell'ambito delle attività di vigilanza sanitaria sono limitati alle seguenti categorie:



Dati relativi alla persona esposta, necessari per valutare l'evento avverso alla salute:

      o   informazioni che consentono l'identificazione indiretta dell'interessato (dati demografici quali età, anno o data di nascita, sesso,                 

           peso, altezza) o un identificativo alfanumerico o alfabetico conforme ai moduli esistenti, che garantisce la protezione della privacy. 

           Sono esclusi dati quali il numero di identificazione nazionale o l'identificativo sanitario nazionale;


      o   dati che identificano il prodotto oggetto della segnalazione (tipo di medicinale, dispositivo o prodotto, numero di lotto o di serie, ecc.);


      o   dati sanitari, compresi i trattamenti ricevuti, i risultati degli esami, la natura degli eventi avversi, l'anamnesi personale o familiare, le       

           condizioni associate, i fattori di rischio e le informazioni sulle modalità di prescrizione e sulla gestione terapeutica da parte del 

           medico prescrittore o degli operatori sanitari coinvolti nella cura.



Altri dati rilevanti per la valutazione dell'evento avverso per la salute, quali dati professionali, consumo di tabacco, alcol o droghe, 
abitudini di vita e comportamenti. 


Dati relativi all'origine etnica, solo nei casi in cui i documenti ufficiali relativi alle caratteristiche del medicinale, del dispositivo o del 
prodotto convalidati da un'autorità competente specifichino, sulla base di prove scientifiche, che l'origine etnica può influenzare 
l'efficacia o la sicurezza del prodotto.



Recapiti della persona che segnala l'evento avverso o di qualsiasi operatore sanitario in grado di fornire ulteriori informazioni.



Nell'ambito delle dichiarazioni di farmacovigilanza, se sei la persona interessata dall'evento avverso segnalato, potremmo dover revocare 
il tuo anonimato. I campi contrassegnati da un asterisco nel modulo sono obbligatori. Senza queste informazioni, non saremo in grado di 
elaborare la tua richiesta.

Periodi di conservazione
Conserviamo i tuoi dati per un periodo limitato, proporzionato allo scopo del trattamento.

I tuoi dati vengono conservati nei nostri database operativi per tutta la durata dell'elaborazione della segnalazione.



Successivamente vengono archiviati in un archivio intermedio per il periodo di conservazione previsto dalla legge o dalle normative 
applicabili a ciascuna attività di vigilanza sanitaria. Nel contesto della farmacovigilanza, i dati dell'utente vengono conservati per dieci (10) 
anni dalla data di scadenza dell'autorizzazione all'immissione in commercio (AIC) pertinente.



In assenza di un periodo di conservazione specifico previsto dalla legge o dalla normativa, i vostri dati non saranno conservati per più di 
settanta (70) anni dalla data di ritiro dal mercato del medicinale, del dispositivo o del prodotto. Dopo l'elaborazione della segnalazione, i 
dati che identificano indirettamente la persona esposta vengono registrati nella banca dati internazionale di farmacovigilanza, dove 
vengono conservati per 70 anni dalla data di ritiro del medicinale in questione.

Destinatari
I vostri dati personali sono raccolti direttamente da voi. Solo i dipendenti di Juvisé Pharmaceuticals debitamente autorizzati, nell'ambito 
delle rispettive mansioni, hanno accesso ai dati personali trattati.



Anche i seguenti soggetti possono ricevere i dati necessari per lo svolgimento delle loro mansioni, esclusivamente nell'ambito delle loro 
attività di vigilanza:



responsabili del trattamento che agiscono per conto e sotto la responsabilità di Juvisé Pharmaceuticals, nei limiti delle loro funzioni e 
in conformità con i loro accordi sul trattamento dei dati;



altre società del gruppo di cui fa parte Juvisé Pharmaceuticals, coinvolte nella commercializzazione o nella commercializzazione del 
medicinale, del dispositivo o del prodotto in questione;



operatori sanitari coinvolti nel follow-up dei pazienti, nonché qualsiasi altro operatore sanitario o parte interessata in grado di fornire 
ulteriori informazioni;



organismi notificati responsabili della valutazione del medicinale, del dispositivo o del prodotto, esclusi i dati che identificano 
direttamente la persona esposta all'evento avverso per la salute che ha effettuato la segnalazione;



autorità pubbliche nazionali (come agenzie sanitarie regionali, agenzie per la sicurezza sanitaria, ecc.) o autorità straniere responsabili 
della vigilanza sanitaria, nell'ambito delle loro missioni statutarie, nonché autorità internazionali o agenzie sanitarie (ad esempio 
l'Agenzia europea per i medicinali), esclusi i dati che identificano direttamente la persona esposta all'evento avverso che ha presentato 
la segnalazione.

Trasferimenti al di fuori dell'Unione Europea
Qualsiasi trasferimento di dati a terzi situati al di fuori dello Spazio economico europeo viene effettuato nel rispetto di adeguate misure di 
sicurezza, a condizione che sia soddisfatta una delle seguenti condizioni, insieme ad altre condizioni stabilite nella presente informativa 
sulla privacy:



il trasferimento è effettuato verso un paese o un'organizzazione internazionale riconosciuti dalla Commissione europea come 
garantenti un livello di protezione adeguato ai sensi dell'articolo 45 del GDPR (decisione di adeguatezza); 



il trasferimento si basa su garanzie adeguate come definite nell'articolo 46, paragrafo 2, del GDPR, comprese le clausole contrattuali 
tipo approvate dalla Commissione europea, le norme vincolanti d'impresa, un codice di condotta o un meccanismo di certificazione.

I tuoi diritti sui tuoi dati
Hai il diritto di accedere, rettificare e limitare il trattamento dei tuoi dati personali. In virtù del diritto alla limitazione del trattamento, puoi, 
ad esempio, richiedere il congelamento temporaneo del trattamento mentre Juvisé Pharmaceuticals verifica l'accuratezza dei tuoi dati.

Questi diritti possono essere esercitati in qualsiasi momento inviando un'e-mail all'indirizzo: gdpr@juvise.com.

Poiché il trattamento si basa sul rispetto di un obbligo legale, gli interessati non hanno il diritto di opporsi al trattamento, il diritto alla 
cancellazione o il diritto alla portabilità dei dati.



È inoltre possibile presentare un reclamo alla CNIL o ad un'altra autorità di protezione dei dati di uno Stato membro dell'UE.



Se sei un operatore sanitario che segnala un caso di farmacovigilanza relativo a un paziente, assicurati che il paziente sia informato di 
quanto sopra e che possa esercitare i propri diritti presso Juvisé Pharmaceuticals tramite te.

Note legali Cookie Policy Contatti Privacy Policy
Questo sito è destinato 
esclusivamente agli operatori 
sanitari che operano in Italia

Codice AIFA: AR-PROM-00090-1

Pubblicità rivolta a medici operanti nell’ambito 
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VIETATA LA DISTRIBUZIONE/ESPOSIZIONE AL PUBBLICO. Copyright 2025 Juvisé


